DEFEND

0 Zarucny program
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Zarucny program pre poistenie mechanickych a elektrickych poridch motorovych vozidiel
KRYTE SUCIASTKY

Toto poistenie kryje nahle a nepredvidatelné vnutorné mechanické a elektrické poruchy poisteného motorového vozidla
spOsobené zlyhanim niektorej zo suciastok uvedenych v nasledujicom zozname, ktoré ma za nasledok nahlu nefunkénost
vozidla a obnovenie povodnej funkénosti vyzaduje opravu alebo vymenu.

Suciastky: Vsetky mechanické a elektrické suciastky vozidla, ktoré nie su vyslovne vyliéené

Batérie a nabijacka: Hlavny akumulator alebo jeho jednotlivé ¢asti, palubna nabijacka (nabijacia stanica), s vynimkou
nabijacich kablov a spalenych/poskodenych nabijacich portov/konektorov. Akumulator je
vylucéeny z krytia, pokial nezanikne krytie vyrobcu. Krytie akumulatora automaticky zanika, v
okamihu, kedy celkovy pocet najazdenych kilometrov vozidla dosiahne 300 000 km.

Chladiaci systém Vodny chladi¢, chladi¢ oleja, vodné ¢erpadlo
motora:

Prevadzkové Prevadzkové kvapaliny a filtre su kryté iba v pripade, ak sa musia vymenit v d6sledku zlyhania
materialy: krytej suciastky

Elektrické vedenie: Vsetky kablové zvazky (s vynimkou vypalenych, skorodovanych, mechanicky poskodenych alebo
poskodenych zverou)

Skrine: Skrine su kryté, ak dojde k ich poskodeniu v désledku zlyhania krytej suciastky

Odtahova sluzba: Ak sa poistené vozidlo stane nepojazdnym v priamej suvislosti s poruchou krytej suciastky, st hradené
naklady na odtah do najblizsieho kvalifikovaného servisu do maximalnej vysky 200 EUR na kazdu poistnu udalost a su
zahrnuté do limitu poistného plnenia suvisiaceho s poruchou. Kvalifikovanym servisom sa rozumie ktorykolvek servis, ktory
je adekvatne vybaveny k vykonaniu servisu a opravy poisteného vozidla a bol spravcom schvaleny pre vykonanie opravy.

VYLUKY

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnenie poskytované v suvislosti s nizSie uvedenymi suciastkami:

Vseobecné vyjimky: e akékolvek vozidlo, ktoré je/bolo kedykolvek pouZivané ako taxi, vozidlo kuriérskej sluzby,
vozidlo ku kratkodobému prenajmu alebo k vycviku vodicov
¢ hybridné vozidla
® postupné zniZovanie kapacity akumulatora a poSkodenie akumulatora spésobené
nedodrziavanim pokynov vyrobcu tykajucich sa starostlivosti o akumulator a jeho nabijanie
¢ poskodenie sposobené vonkajsimi unikmi oleja, mrazom alebo nehodami
¢ hadice, tesnenie a spotrebny material, ako je olej, olejové filtre a nemrzntca kvapalina, pokial
nie je nutné ich vymenit v dosledku zlyhania krytej suciastky
e skrine su kryté, ak dojde k ich poSkodeniu v désledku zlyhania krytej suciastky
¢ obvykla UdrZzba a beZné opotrebenie

LIMITY POISTNEHO PLNENIA

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas doby poistenia, poskytne poistitel poistné plnenie do vysky limitu
uvedeného v poistnej zmluve.
Ak ma poistenec narok na uplatnenie odpoctu DPH, je poistné plnenie poskytované bez DPH.
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DOPLNKOVE PODMIENKY

Servisné prehliadky

Poisteny je povinny pravidelne vykonavat servisné prehliadky v stlade s odporaéanim vyrobcu. Maximalna povolena
odchylka je 800 km alebo 4 tyZdne.

V pripade naroku na poistné plnenie, musia byt predlozené faktury od servisu, ktoré musia obsahovat vsetky polozky
vratane DPH.

V stlade s ¢lankom 6, ods. 8. pism. a) VPP porusenie podmienky dodrzania odporucanych servisnych intervalov méze byt
pre poistitela dovodom na odmietnutie poskytnutia poistného plnenia.

Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na Skody vzniknuté na Gzemi Slovenskej republiky a poc¢as do¢asnych ciest po Eurdpe, okrem Ruska.
Ak je nevyhnutné vykonanie opravy mimo Slovenskej republiky, poistitelova povinnost uhradit cenu ndhradnych dielov a
prace je limitovana cenami a sadzbami poZadovanymi kvalifikovanym opravcom v Slovenskej republike.

VOLITELNE DODATOCNE KRYTIE

S ohladom na dodatoc¢né poistné a ak je to uvedené v Poistnej zmluve, mo6ze poistnik rozsirit rozsah poistenia o niektoré
alebo vietky nizsie uvedené doplnkové rizika:

1. Nahrada pozi¢ovného: Ak presiahne dizka opravy krytej poistnou zmluvou 24 hodin, poistitel nahradi poistenému
naklady na pozi¢anie vozidla pre nahradnu dopravu. Palivo, zmluvné pokuty, ndhrady Skody a akékolvek dodatocné
platby ako poistenie, naviga¢né systémy atd. su vylic¢ené. Pocet dni pre poskytnutie nahrady pozicovného bude uréeny
odovodnenou dobou opravy poruchy, ktord mdze zahfriat oneskorenie v dodavke nahradnych dielov. Poistitel nahradi
len nadklady na poZi¢ovné, ktoré su dolozené darnovym dokladom oficidlnej pozicovne s tym, Ze nahrada bude obmedzena
na maximdalne 60 EUR denne po dobu maximdlne 7 dni. Podmienkou poskytnutia plnenia je splnenie povinnosti
poisteného oznamit spravcovi telefonicky, Ze je potrebné poZicanie vozidla a prijatie schvalenia pred podpisom najomnej
zmluvy.

2. Infotainment - zdbavny a informacny systém vozidla:

Poistitel uhradi naklady na opravu alebo vymenu systému Infotainment, ak pocas Poistnej doby d6jde k jeho nahlej a

nepredvidanej elektronickej alebo mechanickej poruche.

Vylucené su:

e naklady na aktualiziciu/instalaciu softvéru (pokial to nie je potrebné z dévodu poruchy Infotainmentu),
aktualizaciu/instalaciu dodato¢nych aplikacii (napr. Apple CarPlay, Android Auto, mapové podklady a pod.) a poruchy
vzniknuté z takejto aktualizacie/instalacie;

e dodatocne nainstalované zariadenia, prisluSenstvo alebo iné zariadenia Infotainmentu, ktoré neboli pévodne dodané
vyrobcom, vratane poskodenia Infotainmentu v désledku ich poruchy.

Upozornenie: limit poistného plnenia pre Infotainment je sucastou celkového limitu plnenia a je dalej obmedzeny

limitom poistného plnenia na jednu poistnd uddlost. Vyska tychto limitov je uvedena v poistnej zmluve.

POSTUP PRI UPLATNENIi NAROKU NA POISTNE PLNENIE

V pripade uplatnenia si naroku musi Poisteny postupovat podla nasledujiceho postupu. Nedodrzanie tohto postupu moze
mat za nasledok odmietnutie alebo kratenie poistného plnenia. Poisteny musi podat pravdivé vysvetlenie udalosti a dodat
vietky dokumenty potrebné pre urcenie, ¢iide o poruchu, na ktoru sa poistenie vztahuje.
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KROK 1: HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI SPRAVCOVI

Poisteny (alebo v mene poisteného opravca) musi spravcovi telefonicky na &islo +421 2 222 11 702 alebo pisomne na email
likvidace@defendinsurance.sk nahlasit skodu pred zac¢atim akychkolvek oprav a nie neskor ako 7 dni od vzniku Skodovej
udalosti. Spravca bude vyZzadovat oznamenie Cisla poistnej zmluvy a od¢itanie tachometra v ¢ase vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KU KVALIFIKOVANEMU OPRAVCOVI

V pripade, Ze je vozidlo v priamej stvislosti s poruchou nepojazdné, poisteny zabezpedi odtahovu sluzbu k najblizsiemu
kvalifikovanému opravcovi. Ak je ndsledne uréené, Ze sa jedna o opravneny narok z poistnej zmluvy, poistitel poskytne
nahradu nakladov na odtiahnutie vozidla k najblizSiemu kvalifikovanému opravcovi do vysky 200 EUR a tato nahrada je
sucastou limitu poistného plnenia.

V pripade, Ze - pocas prehliadky vozidla kvalifikovanym opravcom - je zistené, Ze porucha nie je krytd v ramci poistnej
zmluvy, naklady na odtah vozidla budd hradené poistenym.

Ak je vozidlo pojazdné, je poisteny povinny pristavit vozidlo ku kvalifikovanému opravcovi za ucelom prehliadky do 5 dni
od nahlasenia poruchy.

Kvalifikovanym servisom sa rozumie ktorykolvek servis, ktory je adekvatne vybaveny k vykonaniu servisu a opravy
poisteného vozidla a bol sprdvcom schvaleny pre vykonanie opravy.

KROK 3: PREHLIADKA VOZIDLA, SCHVALENIE OPRAVY

POZOR: Ziadna oprava nesmie byt vykonana bez vyslovného sthlasu spravcu. Vietky naklady stvisiace s cenou prace,
ktoré sa zacali pred odsuhlasenim sprdvcom budu hradené poistenym a automaticky si podkladom pre odmietnutie
poistného plnenia.

Ak oprava poruchy vyZzaduje demontdaz akychkolvek suciastok, za ucelom zistenia, ¢i je porucha kryta poistenim a uréenia
vysky poistného plnenia, méze byt demontaz vykonana len so sthlasom spravcu. Ak je po vykonanej demontézi zistené, ze
porucha je krytd poistenim, poistitel uhradi naklady demontdze do vysky celkového limitu poistného plnenia. Ak je po
vykonanej demontazi zistené, Ze sa nejednd o poistnu udalost, naklady na demontaz suciastok ponesie poisteny.

Pokial' naklady na opravu (vratane nakladov na demontaz a odborné posudenie) presiahnu limit poistného plnenia, uhradi
vzniknuty rozdiel opravcovi poisteny.

Poistitel je opravneny - na svoje vlastné naklady - podrobit vozidlo alebo poskodené suéiastky odbornému postdeniu.

KROK 4: VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel zvycajne vykona vyplatu poistného plnenia prostrednictvom priamej platby kvalifikovanému opravcovi. Ak to nie
je mozné, poisteny predloZi poistitelovi original faktury za opravu, ktora bude obsahovat ¢islo poistnej udalosti pridelené
spravcom. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému do 15 dni od schvalenia oprav, v zavislosti na datume dorucenia
faktury poistitelovi. Ak je poistenie dojednané so spolutéastou, bude ¢iastka spolutéasti hradena poistenym priamo
kvalifikovanému opravcovi.

ZAVERCNE USTANOVENIA

Tento zaruc¢ny program nadobuda platnost a Uu¢innost dra 1.3.2024
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